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Kvinnojouren MOA

Kvinnojouren MOA ir en ideell forening, religiost och partipolitiskt obunden, som arbetar under
demokratiska former utifrén ett kvinnoperspektiv priglat av respekt for alla ménniskors lika vérde.
Féreningen arbetar utifrén insikten om mins 6verordnade och kvinnors underordnade stéllning i
sambhdllet och stéller sig bakom och delar vért férbund Unizons vision och virdegrund.

"Visionen utgar frdn en feministisk grundsyn som visar pd en bristande jimstilldhet i
samhdillet och strivar efter att fordndra detta. Unizon motsdtter sig all form av
diskriminering pa grund av till exempel kin, konsidentitet, sexuell liggning, Junktionsformaga,
etnicitet och trosuppfattning.

Jourens frimsta uppgift 4r att erbjuda skyddat boende till valdsutsatta kvinnor och deras barn.
Kvinnojouren MOA &r en av landets &ldsta jourer och startade i liten skala 1981, forst i en lagenhet
och sedan1984 i en av Eskilstuna kommunéigd villa. I augusti ménad 2018 gick flyttlasset till ett nytt
hus och storre fréscha lokaler. Verksamheten utvidgades d4 fran 5 till 10 bostadsrum.

Lokalernas yta &r fordelade i tre plan, de 6versta tv4 vaningarna har vardera 5 rum, stort kk med 2
tillagningsplatser, vardagsrum och separat lekrum. Varje bostadsrum har nu egen toalett och dusch.
Bottenvaningen har personalutrymmen fordelat pa kontorsrum, kok, sammantridesrum, samtalsrum
och ett aktivitetsrum for barnen. Huset har 26 singplatser, och de 7 familjeséingarna ger de minsta
barnen mojlighet att sova tryggt med mamma. Med den utskade kapaciteten kan jouren numera ta
emot 10 kvinnor och 16 barn.

Genomsnittstiden for vistelse pa jouren bor vara 3 manader, men 4r i dagsliget drygt 1 manad.
Initialt ges tid till dterhamtning och vila. MOA erbjuder stiirkande stodsamtal for att stiirka kvinnans
sjélvkénsla och ge tillbaka hennes sjalvfortroende. I bista fall tar kvinnan ett eget beslut att limna
véldsamma partnern. I detta skede borjar kvinnan att séka ett eget boende med stod av personal fran
MOA. Tiden pé boendet kan variera beroende pé kvinnans hotbild. MOA erbjuder 4ven stodsamtal
till kvinnor som inte bor pA MOA.

Vi har en extern lokal dér vi bedriver vér ”6ppna” verksamhet. Dir genomfor vi samtalsgrupper,
stddsamtal och andra aktiviteter. Tex fikastunder och l#ixhjalp. MOA har dven stodsamtal per telefon
och epost. Flera kvillar i veckan har vi &ven chattverksamhet.

Skyddat boende i foriindring

Samhéllets skyddsinsatser for kvinnor utsatta for vald i nira relation har under nigra &r befunnit

sig 1 fordndring. Fran att vald i néra relation historiskt betraktats som en hogst privat angeldgenhet
ses numera samma vald som ett stort samh&llsproblem som angér alla. Det &r numera ockss en
viktig och angelégen politisk friga. Under 2024 kommer det bli tillstdndspliktigt att bedriva skyddat
boende. En stor foréndring som vi borjade arbeta med redan under 2023. Utan att ha hela bilden klar
for oss har vi forsokt att forbereda verksamheten till att kunna 4 det tillstand som i fortséttningen
kommer att krévas for att bedriva skyddat boende.

Styrelsen
Styrelsen har under aret haft, utéver ordféranden, 8 ledaméter.

‘(} Utover arsmote och konstituerande mote har styrelsen under aret haft 10 protokollférda
/" sammantrdden. Dérutover har styrelsen haft 1 planeringskonferens.
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Foljande ledaméter har under &ret ingtt i styrelsen:

Anna Thor Ordférande
Emelie Gard Vice ordforande
Torgny Andersson Kassor
Leif Edeborg Sekreterare
Anna Gill Ledamot
Alice Oberg Ledamot
Sofie Andersson Ledamot
Ann-Sofi Almqvist Ledamot
Jenny Frank Ledamot
Revisorer har varit

Anna Rosenqvist

Ulla-Greta Fundberg
Valberedning har varit

Eva-Lena Akerman sammankallande

Camilla Andersson
Anders Orre

Personal

Personaluppséttningen 2023

1 heltid verksamhetschef

1 heltid stodsamtal, radgivning, kontaktperson
1 heltid barnansvarig

1 heltid boendestodjare

1 halvtid stdd, alltiallo

1 heltid ekonomiassistent/administratér

Under slutet av aret 2023 sa MOA:s verksamhetschef sedan 6 &r sagt upp sig. D#rfér kommer
rekrytering av ny ansvarig person till MOA ske under forsta kvartalet 2024,

Under éret har jouren anlitat Hemkraft for forstarkt stidning. Personalens sammantagna
arbetsuppgifter har varit verksamhetsledning, radd och st6d till hjélpsékande kvinnor och deras barn
samt det fortlopande arbetet pa jouren.

Statistik
2023 2022 Boende kvinnor
0 36 Fran Eskilstuna
10 7 Fran annan kommun
0 43 Totalt
Kvinnor vi inte kunnat ta emot
0 2 Eskilstuna
1 2 Fran annan kommun

1 4 Totalt “‘(\f .



Boende barn

35 Fran Eskilstuna
4 20 Fran annan kommun
0 55 Totalt
varav
0 15 Skolbarn Eskilstuna
2 5 Skolbarn annan kommun
0 20 Forskolebarn Eskilstuna
2 15 Forskolebarn annan kommun
Boendenitter kvinnor
0 617 Fran Eskilstuna
456 425 Fran annan kommun
456 1042 Totalt
Boendeniitter barn
0 813 Fran Eskilstuna
162 773 Fran annan kommun
162 1586 Totalt
Stédkontakter
216 181 Antal kvinnor externa
241 203 Stodsamtal externa bessk
254 240 Stodsamtal via telefon
590 190 Allmén radgivning; Chatt, sms, mail
1085 613 Totalt antal samtal
Medlemmar
33 118 Kvinnor
13 29 Mén
46 147 Totalt

Aret 2023 — Ett forberedande ar

Nér vi klev in i verksamhetsaret 2023 s4 var det en ganska ny tillvara f6r oss pa kvinnojouren MOA.
Vi hade ett nytt IOP avtal med Eskilstuna kommun pé var 6ppna verksamhet men inte p& det
skyddade boendet. Det nya IOP avtalet med Eskilstuna kommun stricker sig i3 ar och giller som
sagt endast den 6ppna verksamheten.

Fler och fler kommuner gor som Eskilstuna och upphandlar tjinsten for skyddat boende. Detta har
gjort att vi under 2023 prioriterat att svara pé ett flertal upphandlingar. Ett arbete som kréiver en hel
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del personella resurser. Att svara pa upphandlingar #r en verklighet som vi 4r tvungna att anpassa 0ss
till. Om vi inte svarar pa upphandlingar finns det risk att vi blir helt utan placeringar pa lingre sikt
och det skulle f4 ekonomiska konsekvenser for vér forening.

Arbetet med upphandlingar har gett resultat och under aret 2023 har vi vunnit ett flertal ramavtal
med olika kommuner runt om i Sverige. Vissa avtal krdver ocksa en hel del av oss som jour och
under &ret har vi darfor behovt titta pa en del rutiner, bemanning och sikerhet.

Under 2023 har vi ocksa borjat forbereda oss fér den kommande tillstdndsplikten. Fran den 1 april
2024 kommer vi som aktor behova soka tillstdnd f6r att bedriva skyddat boende. En process som
kommer ta tid och resurser frén den dagliga verksamheten. Vér ansékan maste vara inne till IVO
innan augusti 2024. Bade styrelse och personal har under aret tagit till sig information fran Unizon
och frén IVO. Unizon har bla erbjudit forberedande utbildningar som “Kvalitetsraketen”,
”Fragestund infor kommande tillstindsplikt” och utbildningar i upphandlingar mm.

Kvalitet kommer att vara en viktig del for oss bade i kommande tillstindsplikt men det &r ocksa en
viktig del 1 manga av véara avtal som vi ingatt under 2023. Arbetet med kvalitetsledningssystem
péborjades under 2023 och framét kommer detta system att vara otroligt viktigt for var verksamhet.

Vi kan dven 2023 konstatera att trenden dér kvinnor och barn bor firre dygn pé skyddat boende &n
tidigare haller i sig. Det &r snabba och korta beslut om placering fran samtliga kommuner. Var
upplevelse 4r att det ska ske vildigt mycket praktiskt pa kort tid, kvinnorna far ménga konkreta
praktiska uppgifter och vildigt lite tid for samtalsstdd och aterhimtning. Genom vért nétverk med
andra jourer runt om i Sverige sa dr detta nigot som inte bara giller i Eskilstuna.

Utbildningar/konferenser

Arsmétet for aret 2022 genomfordes mandag den 20 mars 2023 i Elite stadshotells lokaler med 25
nérvarande medlemmar enligt réstlingden.

Maénga utbildningar och méten har fortsatt att genomforas digitalt &ven efter pandemin.
Under aret har bland annat f6ljande utbildningar/foreldsningar erbjudits:

- Unizon, Grundutbildning har erbjudits vid flera tillféllen och volontérer bjuds alltid in till dessa
- Unizon Inspirationshelger har ocksé erbjudits vid ett flertal tillféillen

- Lanssamverkan

- Unizon, IOP samverkan och upphandling

- Utfragning om tillstAndsplikt

KVINNOJOUREN MOA:s QRUNDLAGGANDE VISION
-ETT JAMSTALLT SAMHALLE FRITT FRAN VALD-

Mal — Erbjuda tillfilligt skyddat boende for kvinnor och deras barn samt medvetandegéra kvinnorna
om deras réttigheter och mdojligheter.

Skyddat boende

Ménga kvinnor och barn som kommer till jouren har limnat hemmet i hast och har i stort sett inga
tillhorigheter med sig. MOA hjélper da till med anskaffning av kléder och andra fornddenheter for
att klara den forsta tiden. Inom ramen for vistelsen pa jouren har kvinnorna fatt information om de
lagar och regler som finns i samhéllet och som berdrt kvinnornas situation och méjlighet till
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fordndring. Det har bland annat handlat om férsérjningsfragor, utbildnings- och forsékringsfragor
och mojligheter som finns f6r att ge barnen det bista stod. Kvinnorna har ocksa fatt stod i samband
med bestk hos olika myndigheter, sjukvard samt vid rittegéngar.

Infor utflytt till egen ligenhet bistar jouren med praktisk hjalp med olika insatser sdsom;
inforskaffande av mobler och annan utrustning, transporter, ned- och uppackning, barntillsyn,
radgivning vid teckning av olika forsdkringar, adresséindring mm.

Stodverksamhet i den 6ppna verksamheten

[ den externa lokalen har vi erbjudit stédsamtal, samtalsst6d i grupp, laxhjilp for skolbarn,
informationstriffar samt daglig verksamhet for utflyttade kvinnor.

Under 2023 har 216 kvinnor, 2 mén, 2 transpersoner, 23 anhdriga, och 35 myndigheter kontaktat
MOA. Dessa personer har fatt stod via 241 besok, 254 telefonsamtal, 490 e-post/sms, och 100
chattar. (Chatten startade i mitten av februari 2023). Det totala antalet stodgivande insatser dr 1085.
Detta dr en dryg fordubbling fran 2022 d4 antalet stddinsatser var ca 600.

Barnverksamhet

Jouren tar emot medfoljande barn mellan 0-18 &r.

Under vistelsen pd MOA fér barnen stod av en personal med sérskilt barnansvar. Barnansvarig 4r
utbildad i TRAPPAN och i BRA samtal, dessa &r samtalsmetoder for barn som upplevt vald. Under
2023 bildades dven ett nitverk for barnansvariga inom Unizon déir MOA s barnansvariga ocks4 ir
med. Nétverket gér ut p4 att utbyta erfarenheter kring arbete med barn som upplevt vald.
Barnverksamhetens fokuserar p4 ett dmjukt bemétande for att skapa trygghet, lugn och ro. Att se
och bekrifta varje bamn &r en viktig del i det dagliga arbetet. Det &r viktigt att barnen fir var barn,
leka och ha sé roligt trots det trauma som de befinner sig i.

Volontirverksamhet

Syftet med volontirsuppdraget &r att underlétta kvinnor och barns vistelse pA MOA.
Volontérerna har under hela éret haft jourtelefonerna varje dag under vilket har varit betydelsefullt
for kvinnorna och f6r deras barn.

Volontéiruppdragets innehall:

- Jourvecka. Under 2023 &ndrades schemat for volontérer vilket gjorde att Jourvecka intréffar var
fjérde vecka i stéllet for var sjatte vecka som tidigare. Nyinskrivna kvinnor kan kénna sig lite vilsna
och det kan da kénnas tryggt att det finns ndgon som kan lyssna och hjilpa praktiskt. Dérfor har
volontérer telefonjour mellan 17.00 —21.00 alla vardagar samt 09.00 — 21.00 p4 helgerna. Behovs
hjilp med exempelvis handling eller andra praktiska saker sa finns volontirer till hands.

- Helgaktiviteter. Under helgen ska aktiviteter av nagot slag genomforas tillsammans med kvinnor
och barn. Det kan t ex vara att baka, l4sa, fika och samtala, utflykt, sagostund for barnen, hjalp med
laxor, laga mat, se p film etc. Under ret har handboll, biljard, bowling och biobessk varit populira
helgaktiviteter. Det har &ven varit besok p& Tuna Park och ReTuna, och utflykter. Att bara sitta ner
tilisammans, ta en kopp kaffe och prata &r nog det som uppskattas allra mest.

-Paskfika. 11 kvinnor och 18 barn deltog.
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- Sommaraktiviteter. Sommaren 2023 genomfordes ett sommarléger f6r 6 kvinnor, 7 barn och 4
volontérer. Vi hade lite otur med védret men vi hade 4nd4 trevliga dagar med fiske, kortspel, pussel
trevlig samvaro och god mat.

En populdr sommaraktivitet 4r att bes6ka Parken Zoo som varje ar sponsrar MOA med arskort. Det
dr vi oerhort tacksamma for!

-Midsommarfika. 6 kvinnor och 12 barn deltog.
-Julfest 29 kvinnor och 33 barn deltog. Vi delade ut julklappar och fick besok av tomten.

- Manadstriiffar. Volontirerna tréffas normalt 1 gdng i ménaden. Pa trdffamma diskuteras
schemaléggning, planeringar inf6r volontiruppdrag, information om verksamheten och
erfarenhetsutbyte. Ibland bjuder vi &ven in en géstforeldsare och har tema under tréffarna.

Kvalitetsséikringsarbete

Sikerhet i det skyddade boendet
Boendets sikerhetsniva mojliggor placering, korta eller langre perioder, av kvinnor med en stark
hotbild. MOA kan &ven ta emot jourplaceringar i avvaktan pa omplacering till annan ort.

Brandsikerhet

Brandskyddet pd MOA #r utformade utifran byggnadsklass Br1l(bostadsldgenhet).

Det betyder att varje bostadsrum #r en brandcell som medger skydd upp till en timme med
stingd dorr i vantan pé hjalp fonsterviigen.

Utatriktad verksamhet

Ma3l — S& manga invanare som mdjligt 1 Eskilstuna kommun ska kénna till kvinnojouren MOA samt
veta vad MOA stér for.

Opinionsbildning och kunskapsspridning

Representanter for MOA har deltagit i olika samverkansmdten, t ex kommunala och andra
myndighetsn#tverk, dir polis, Lénsstyrelsen, regionen och enskilda foretag funnits med.

Vid varje sddant tillfille har uppfattningen framforts fran vér sida att endast genom trégen
upprepning om véldets existens samt kravformuleringar betréffande atgérder som motverkar véld,
kan ett sambhiille fritt fran vald uppnas. Synen pa kvinnor och barm som utsétts for vald, hot och
krinkningar maste forindras och alla ménniskors rétt och lika mojligheter till ett liv utan vald och
hot om véld maéste alltid framhallas.

Under aret har MOA deltagit i foljande aktiviteter

Den 8 mars pé Internationella kvinnodagen genomférde MOA for andra géngen ett
viilgbrenhetsevent pa Valvet i Eskilstuna. Det kom runt 60 géster som alla kopte lotter for att vinna
fina priser som hade skénkts av Eskilstunas néringsliv. Intakterna gér oavkortat till kvinnor och barn
som bor pd MOA. Denna kvill gav ca 30 000:- som oavkortat gick till kvinnor och barn.

Under 2023 deltog MOA pé Eskilstuna Pridefestival. Under dagen fanns representanter fran styrelse,
personal och volontérer pa plats med informationsbord och fiskdamm.
Vi @’9’ 7.
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Vi var ocksé en del av ”En vecka fri frén vald” dér vi tillsammans med Ungdomsjouren Fria
genomforde en filmvisning av filmen “N#r morkret faller”

Den 2 december var MOA med pé Eskilstuna kommuns &rliga grantindning pa Fristadstorget.
Intékter fran kvéllen gick till Kvinnojouren MOA. MOA.:s styrelseledaméter fanns pa plats som bjod
pa glogg och pepparkakor. Manga av bestkarna var intresserade av var verksamhet och fick med sig
bade virmande glogg samt information om var verksamhet.

Under aret har ocksa kvinnojouren MOA varit p4 22 externa besok pa olika foretag, foreningar och
andra typer av verksamheter och informerat om oss och om vald i nira relationer samt hur vi arbetar
med denna fraga.

Mediakontakter

Med tanke pa den mediala uppmérksamhet som blev nir MOA tappade IOP med Eskilstuna
kommun f6r det skyddade boendet sa skrevs under hésten 2023 en uppfSljningsartikel i Eskilstuna
Kuriren. Rubriken pa artikeln blev ”Ménga trodde att vi lade ner”. Dir berttar vi att vi fortfarande
bedriver verksamhet men att manga Eskilstuna bor &nda tror att vi inte lingre finns. En utmaning
som vi jobbat med under hela &ret och som vi kommer fortsitta att jobba med framét..

Sociala medier

Under 2023 har jouren fortsatt att utvecklat sin néirvaro pa sociala medier. MOA har mojlighet att
sprida information och kunskap via sociala medier. Via dessa kanaler s4 tackar MOA sponsorer pa
olika sitt. Vi sdker ocksa efter nya volontirer i dessa kanaler och vi har ocksa upptickt att det 4r ett
bra stélle nir vi saker efter specifika foremél till vara kvinnor och barn. Tex barnvagnar, vinterklider
mm.

Samverkan

Samverkan med organisationer, myndigheter och andra aktérer har ingatt i det dagliga arbetet. Detta
har varit vérdefullt for erfarenhetsutbyte. Viktiga samverkanspartner har bl a varit STOPP, Barnahus
och SeOss, de &r stodjande verksamheter inom Eskilstuna kommun. Kvinnojouren MOA har ocksa
varit representerade i Stadsdelsndtverken och Tillsammans for Eskilstuna. Samarbete sker ocksa
med Stadsmissionen och Pingstkyrkan i Eskilstuna kring kvinnors utsatthet. Kvinnojouren har
kontinuerligt en god dialog med socialtjénsten och dess berdrda handliggare. Samarbetet med
socialtjinsten, stopverksamheten har utvecklats under aret. Utgver de samtal och moten som sker i
vardagen har arbetsgruppen pd MOA och stopverksamhetens socialsekreterare haft 2méten for att
utvérdera och forbittra samarbetet. Verksamhetschef och chef for Stopcenter har under aret haft
regelbundna moten kring situation kring valdsutsatta kvinnor och deras behov.

Under juni manad arrangerade vi tillsammans med linsforeningen i S6rmland en utbildningsdag for
styrelseledamdter, volontirer och personal fran ldnets alla jourer. Forelisning av Beian Wilen som #r
samordnare mot hedersrelaterat vald och fortryck i Eskilstuna kommun. Kammaraklagare Asa
Kullgren pratade ocksa om mdjligheter och begransningar utifrin hennes yrkesroll. Dagen var
viilbesokt och mycket uppskattad.

MOA hade &ven representanter p4 Unizons kongress i Stockholm i april.

Finansiering

Kvinnojouren MOA har sedan 2023 ett nytt IOP (Ideellt Offentligt Partnerskap) med Eskilstuna
kommun. Avtalet avser perioden 2023-01-01 — 2025-12-31.
Vi har ocksa ett féreningsbidrag frén Eskilstuna kommun.



Vi som jour har rligen mdjlighet att soka bidrag frén olika myndigheter, frimst Socialstyrelsen,
vilket til] viss del bidragit till finansieringen. D#rutdver har jouren erhallit sponsringsbidrag fran
foretag/organisationer samt givor fran privatpersoner och féreningar.

Medlemsavgifter

Medlemsavgifterna for 2023 har inbringat 9885 SEK. Medlemsavgiften for aret har varit 200 kr och
gér oavkortat till kvinnornas startbidragskonto. Under 2023 sdg vi ett stort tapp i medlemmar och
ddrmed #ven ett stort tapp pd medlemsavgifter. Styrelsen kommer framét jobba mer aktivt med
medlemsvarvning.

Ekonomi
Ekonomisk berittelse och resultat. Styrelsen foreslér att arets resultat Gverfors i ny rakning.

Ovrigt
Foreningen Kvinnojouren MOA har under aret varit medlem i:

- Linsforeningen for kvinno- och tjejjourer i Sormland. Foreningens huvuduppgift har varit och
ar alltjimt att samla jourerna i ldnet for gemensamma utbildningar och konferenser.
Verksamhetschef och representant frén styrelsen har arbetat i l4nsféreningens styrelse under 2023.

- Unizon — Kvinno- och tjejjourernas riksforbund

Unizon samlar ca 140 kvinno- tjej- och ungdomsjourer i landet. Férbundets vision “Ett jamstallt
samhille fritt fran vald” dr jourernas ledstjdrma och under den devisen kémpar alla p. Unizon
arbetar med centrala frigestillningar for att utveckla och flytta fram positionerna inom alla
samhillsomraden berdr vald mot kvinnor i nira relation. Unizon erbjuder utbildningar och
konferenser med olika teman som berdr jourernas verksamhet.

Avslutning

Styrelsen ser fram emot ett fortsatt gemensamt styrelsearbete under 2024. Tillsammans vill vi
forvalta det vi har framarbetat for valdsutsatta kvinnor och deras barn.

Vi vill passa pA att uppmana alla véra medlemmar att hjélpa till att sprida budskapet om at vi finns.
F6lj oss i sociala medier, gilla och dela véra inldgg. Nér du besoker ndgot av vara 6ppna evenemang
under &ret, ta girma med slakt och vénner. Berétta géirna att du 4r stddmedlem i MOA och uppmana

gérna fler att bli medlem.

Styrelsen vill avsluta med att rikta ett stort tack till personal och volontarer for alla insatser under
aret 2023. Ett varmt tack d@ven till alla stora och smi bidragsgivare som har stottat jouren med
ekonomiska bidrag. Tack for alla gévor i form av kldder, leksaker, mobler och annat som behdvs vid

kvinnornas flytt till eget boende.
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Eskilstuna mars 2024

Kvinnojouren MOA
Styrelsen
Anna Thor orgny Andersson Anna Gill
- Alice Oberg Sofie/Andersson J éjnny"Frank
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