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Kvinnojouren MOA

Kvinnojouren MOA ar en ideell férening, religidst och partipolitiskt obunden, som
arbetar under demokratiska former utifran ett kvinnoperspektiv praglat av respekt
for alla manniskors lika varde. Foreningen arbetar utifran insikten om mans
overordnade och kvinnors underordnade stillning i samhéllet och stéller sig bakom

och delar vart forbund Unizons vision och vardegrund.

"Visionen utgar fran en feministisk grundsyn som visar pa en bristande
jamstalldhet i samhallet och stréavar efter att forandra detta. Unizon motsatter sig
all form av diskriminering pa grund av till exempel kon, kénsidentitet, sexuell

laggning, funktionsforméga, etnicitet och trosuppfattning.”

Jourens framsta uppgift ar att erbjuda stod och skydd till valdsutsatta kvinnor och
deras barn. Kvinnojouren MOA &r en av landets 4ldsta jourer och startade i liten
skala 1981, forsti en lagenhet och sedan 1984 i en av Eskilstuna kommunagd villa. |
augusti ménad 2018 utckades boendet till ett nytt hus med storre frascha lokaler.
Verksamheten utvidgades fran 5 till 10 bostadsrum. Numera bestar det skyddade
boendet bade av ett kollektiv som beskrivs ovan och en ligenhet med mojlighet for

kvinnor att ta med husdjur.

Utdver det skyddade boendet arbetar jouren dven med att ta emot kvinnor och
barn iden externa verksamheten. Fér dem erbjuds stédsamtal, samtalsgrupper
och praktisk hjélp. Det finns mojlighet att delta fysiskt eller erbjudas stodsamtal

genom telefon eller mejl.

Skyddat boende i forandring

Den 1april 2024 rostade riksdagen igenom beslutet att alla aktdrer som
yrkesmassigt bedriver skyddat boende behdver tillstand fran IVO. Kvinnojouren
MOA skickade in ansokan den 24 juni 2024 och vantar pé besked fran IVO. Vi har
under aret arbetat med att sékerstalla att jouren bedriver skyddat boende med hog

kvalité for att ocksa uppfylla dem krav som stalls i tillstandet.



Styrelsen

Styrelsen har under aret haft, utdver ordféranden, 8 ledaméter. Utéver arsmdte och
konstituerande mote har styrelsen under &ret haft 10 protokollférda

sammantraden. Dar utdver har styrelsen haft 1 planeringskonferens.

Foljande ledamaoter har under aret ingétt i styrelsen:

Anna Thor Ordforande
Emelie Gard Vice ordforande
Torgny Andersson Kassor
AnnaGill Ledamot
Helena Palm Ledamot
Krisztina Vida Ledamot

Alice Oberg Ledamot

Kalise Petersson Ledamot

Ann-Sofi Almqvist Ledamot

Ledamot Ann-Sofie Almqvist har under &ret tyvarr gatt bort men bidrog med sitt
engagemang fram till sommaren 2024. Delar av styrelsen representerade

kvinnojouren MOA pa Ann-Sofis begravning.
Revisorer

Anna Rosenqvist

Sara Jalmestal

Valberedning

Eva-Lena Akerman Sammankallande
Camilla Andersson

Anders Orre
Personal

Personaluppsattning 2024

1 heltid Verksamhetschef
2 heltid Kuratorer och samordnare - Skyddat boende
1 heltid Barnsamordnare

1 heltid Samtalsstodjare - Extern verksamhet



1 heltid Ekonomiassistent/Administrator
1halvtid  Stad

Under forsta delen av 2024 pagick rekryteringen av en ny verksamhetschef till
MOA. Under perioden jan-maj gick darfor nuvarande ordfdrande in pa halvtid som
vikarie och pausade sitt uppdrag i styrelsen. | maj klev den nya verksamhetschefen
in pa heltid.

Personalens sammantagna arbetsuppgifter har varit verksamhetsledning, rad och
stod till hjalpsdkande kvinnor och barn, arrangera samtalsgrupper samt det

fortlopande arbetet pa jouren.

Aret 2024 - Ett utvecklande ar

Nar viklev in i verksamhetsaret 2024 paborjades arbetet infor kommande
tillstdndsplikt och rekrytering av en ny verksamhetschef. Efter ett ar skralt med
placeringar utifran tidigare forandringar i IOP-avtal med Eskilstuna kommun,
borjade fler och fler ramavtal tecknas. Detta genererade i sin tur fler placeringar
och under en period bodde upp mot 8 kvinnor och 8 barn i det skyddade boendet.
Jouren har saledes behovt arbeta mycket med att stilla om for att kunna mota de
krav som stélls i bade utifran tillstdndsplikten men dven ramavtal med kommuner.
Kvalité och utveckling har varit ledande ord under hela &ret och blev en stor

prioritering for den nyblivna verksamhetschefen somklev in i april.

Verksamheten har lagt stort fokus pa att starka upp personalgruppen samt erbjuda
kompetensutveckling béde for personal och styrelse. | juni skickades ansékan om
tillstdnd for skyddat boende in. Sedan dess har vi f4tt ndgra mindre

kompletteringar fran IVO gallande ansdkan och vi vantar slutgiltigt besked.



Verksamhetsmal

Kvinnojouren MOA:s 6vergripande mal

* Kvinnojouren MOA ska ge valdsutsatta kvinnor méjligheten att sdka stéd och
hjalp anonymt

* Kvinnojouren MOA ska ge kvinnor en plats dar de kan uttrycka sig, satta ord pa
sina tankar och kanslor och bearbeta olika hiandelser

¢ Kvinnojouren MOA ska ge kvinnor majlighet att bryta monster och férandra sin

livssituation

* Kvinnojouren MOA ska vara en plats praglad av lugn och ro utan radsla
Verksamhetsmal fér 2024

Kvinnojouren MOA:s huvudmal fér 2024 har varit att erbjuda tillfalligt skyddat
boende och stdd for kvinnor och deras medfoljande barn samt medvetandegora
kvinnorna om deras rattigheter och mojligheter. Ytterligare en del i huvudmalet for
2024 var att fa tillstand for att fortsatta driva skyddat boende.

Delmal fér verksamheten 2024

Delmal 1- Tillganglighet

Att Kvinnojouren MOA regelbundet ska finnas tillgangliga och kunna erbjuda stod,
béde till kvinnorna pé det skyddade boendet men dven externa kvinnor.

Delmal 2 - Okad kinnedom om MOA:s verksamhet fér Eskilstunas invanare

Att Kvinnojouren MOA kontinuerligt syns vid olika arrangemang och event.
Delmal 3 - Volontarverksamhet

Att kvinnojouren MOA har 20 eller fler aktiva volontérer som &r med och bidrar till
verksamheten.

Delmal 4 - Styrelsearbetet

Forattleda organisationen framat och for att n& framgang krivs en kompetent och
val fungerande styrelse.

Delmal 5 - Utbildning

FOr att sékerstalla och 6ka kunskapen i amnet vald i ndra relation ar det viktigt med

utbildning.



Skyddat boende

Kvalitetsarbete

Sammanfattning

Utifrén bestdmmelserna i SOSFS 2011:9 och i enlighet med var verksamhets eget
ledningssystem for kvalitet ska Kvinnojouren MOA kontinuerlig utvardera och
stamma av hur och i vilken grad jouren uppnér en god kvalitet. For att kunna ge de
personer som far stod genom var verksamhet insatser som ar verksamma och

andamalsenliga kravs att var verksamhet héller en god kvalitet.

Under &ret har jouren arbetat med implementeringen av det nya
kvalitetsledningssystemet och sett Gver vara forutsattningar for att mota den
komma tillstdndsplikten infér 2024. Jouren har sett 6ver styrelsens stadgar,
kompetensi styrelsen och dven kompetens i personalgruppen. Detta for att se vilka

atgarder, ska-krav samt férbattringar som behdver uppfyllas infor tillstandsplikten.
Ansvarsfordelning i kvalitetsarbetet

Kvinnojouren MOA har ett eget kvalitetsledningssystem dar samtlig personal ar
involverad. All anstélld personal ansvarar for att rapportera avvikelser i
journalforingssystemet. Inkomna avvikelser féredras sedan p& nastkommande APT

for vidare atgéard och forbattringsforslag.

Kvinnojouren MOA har under aret lagt stort fokus pé& vart kvalitetsledningssystem
och tillsammans har personalgruppen utvecklat och starkt vara rutiner. Vi har haft
regelbundna moten dar vi tillsammans gétt igenom rutiner, reviderat rutiner och
skapat nya rutiner efter behov. Dessa rutiner finns tillgangliga i Kvinnojouren

MOA:s gemensamma datasystem.

For att uppratthalla en god kvalité till vdra uppdragsgivare och klienter s& skriver vi
veckorapporter, ménadsrapporter och slutrapporter efter uppdragsgivarens

onskemal.

Verksamhetschefen ar den som haft det yttersta ansvaret nar det kommer till att

sakerstalla att verksamheten uppnar och héller en god kvalité.



Kompetensutveckling

« Kvalitetsraketen

¢ Arbetsmiljo och arbetsratt

¢ Nya socialtjanstlagen

» Sara/Patriark

e Ml-utbildning

e Motstandsbaserat bemd&tande Unizon

e Grundutbildning for nyanstalida och volontarer Unizon

« Grundlaggande Brandsakerhet

Under 2025 har vi for avsikt att stérka personalgruppen i barnrittsfragor samt
utbilda ytterligare eni personalgruppen i antingen Trappan, iRisk eller
motsvarande. Personalgruppen kommer dven erbjudas utbildning i grundliggande
HLR.

Struktur fér uppfoéljning och utvirdering

| samband med avslut pa en placering genomfors ett avslutssamtal med kvinnan
och barnen. Kontaktpersonen i det skyddade boendet skickar sedan en slutrapport
till placerande socialtjanst och vid behov genomfors dven en gemensam

utvardering.

Mélsattningen for 2025 &r att implementera enkéter som skickas ut till
uppdragsgivaren efter utflytt med syfte att undersoka hur uppdragsgivaren har
tyckt att samarbetet fungerat med oss. Méalsattningen ar dven att personalgruppen
ska genomfora interna utvarderingar efter varje avslutad placering samt att de

placerade sjélva ska genomféra en kort digital utvardering i samband med utflytt.
Kvalitetsh6jande atgarder som genomforts

Det har under aret pagatt ett fortsatt systematiskt kvalitetsarbete med att inféra
rutiner och sékra kvalitén i det dagliga arbetet. Personal har kontinuerlig coachning

i dokumentation, skriva genomférandeplaner och manadsbrev.

Utover det har foljande atgarder genomforts:

- Revidering av kvalitetsledningssystem

- Uppdatering kring flertalet rutiner



- Okad barnsikerhet i det skyddade boende

- Barnsamordnare har deltagit i barnnatverk

Atgarder utifrdn avvikelser och klagomal:

- Morklaggningsgardiner i samtliga rum p& boendet

- Kamera painnergérd
Uppféljning med hjilp av egenkontroller

Vihar under aret kontinuerligt genomfort kontroller av inskrivnas journaler och
dokumentation for att sakerstilla att dokumentationen uppfyller de krav som
reglerar verksamheten. De brister som pétraffats avseende detta kommer ett
kontinuerligt utvecklingsarbete att bedrivas under verksamhetsaret 2025. Standigt

aterkommande egenkontroller sker I6pande gillande brand och sikerhet,
Samverkan for att férebygga risker och sikra kvalitén

Samverkan med externa vardgivare och myndigheter sker I5pande i det dagliga
arbetet. Det ar av stor vikt att vi stéttar vara inskrivna kvinnor och deras barn i
samtliga kontakter. Genom ménadsrapporter, kontinuerliga uppféljningar och
avstamningar med placerande kommun sakerstaller vi att vi uppfyller vara krav till

vara ramavtalsleverantorer.

For en forebygga risker och sékra kvalitén ar det viktigt for oss att den inskrivna
alltid ar delaktig i sin egen planering och placeringstid. Den inskrivne har samtal
veckovis med sin kontaktperson pé boendet dar den inskrivne far ta del av

information samt ges majlighet att stélla fragor.

Kvinnojouren MOA har dven en beredskapsjour dygnet runt.
Hantering av riskanalyser och bedémningar

Innan beslut fattas om inskrivning kan ske skall personal géra en bedomning avom
de insatser som kan ges ar lampliga for den person som eventuellt ska skrivas in.
Processen kallas for lamplighetsbedémning och ar i hdg grad viktig for att ge bade
den enskilde och boendet optimala forutsattningar for ett adekvat stod dér
personen far ratt hjalp for att komma till ratta med sin livssituation. Var malgrupp ar
valdsutsatta kvinnor med eller utan barn och beslut om inskrivning fattas av

forestandare.



Infor inskrivning foljer vien manual for att sakerhetsstilla risk och [@mplighet att bo
hos oss samt vilket skyddsbehov kvinnan och eventuellt medfdljande barn har. Det
ar varje anstallds ansvar att vara vl fortrogen med innehallet i vara lamplighets och
riskbedémningar samt att informera 6vriga personalgruppen. Infér en ny placering
utfors aven en individuell riskbeddmning samt &tgarder for att sakerstilla att den
placerade ar trygg hos oss. Kontinuerliga riskbedomningar gors under hela

placeringstiden i samrad med uppdragsgivare.
Hantering av klagomal och synpunkter

I samband med inskrivningssamtal far kvinnorna och barnen information om hur de
kan Idmna synpunkter och klagomal. | varje boenderum finns en mapp med penna
och papper om den placerade vill lamna synpunkter skriftligen. Det finns dven
mojlighet att lamna synpunkter och klagomal till kvinnans kontaktperson eller

barnsamordnare eller genom uppdragsgivare.

Under 2024 har foljande klagomal inkommit:
- For ljusti boenderum morgon och kvl

- Opersonligt beonderum med 6nskemal om att sitta upp gardiner
Hantering av personalens rapporteringsskyldighet

Vid nyanstalining har vi en introduktion for nyanstilida diar information om
rapporteringsskyldighet s& som Lex Sarah och orosanmélningar for barn.
Kvinnojouren MOA har en utarbetad rutin for rapportering av avvikelser,
synpunkter, klagomal och missforhallanden s& som Lex Sarah. Kvinnojouren MOA

har ett kvalitetssdkert journalsystem dar all personal kontinuerligt internutbildas.

| vért dagliga arbete har vi ett kalendarium dar vi manadsvis har inbokade

arbetsplatstraffar. Dagordningen i vara APT innefattar ovannimnda omr&den.
Resultat, strategier och kommande verksamhetsmal

Kvinnojouren MOA anser vi strategiskt har arbetat utifran tydligt beskrivna
uppsatta mél. Infor 2025 kommer vi att fortsatta vart arbete med uppfoljning av
processer och fortsatt kvalitetsarbete. Vi kommer dven att planera aktiviteter for
det kommande éret s3 att vimed god kvalité kan mdta den kommande

tillstandsplikten.



2025 kommer vi aven att arbeta med kompetenshojande insatser gallande
barnratt. Personalgruppen skall vara stabil och fortiopande aktuella utbildningar

skall hallas for anstallda.
Barnverksamhet

Kvinnojouren MOA erbjuder specifik verksamhet som riktar sig till barnen p3
boendet. P4 jouren finns en utsedd barnsamordnare med sirskild kompetens for
att mota och erbjuda stédsamtal fér barn. Barnsamordnaren ar utbildad i TRAPPAN
och BRA-samtal, vilka har genomférts kontinuerligt under &ret pa uppdrag fran
placerande socialtjanst. | samband med kommande tillstandsplikt har dven kraven
for placerade barn 6kat. Verksamheten har darfor lagt mycket resurser pa att oka
kvalitén &ven for de barn som placeras och tagit fram sarskilda rutiner som riktar
sig till barn. Barnsamordnaren har dven ingatt i riksférbundet Unizons barnnitverk
foratt utbyta kunskap och erfarenhet fran andra jourer med sarskilt fokus pa barns
rattigheter. Det har dven arrangerats specifika aktiviteter fér barnen pa boendet
och barnsamordnaren har dven varit behjélplig och stottat kring laxldsning,

forskola- och skola och fritidsaktiviteter.
Volontarverksamhet

Volontérernas uppdrag pa jouren ar att arrangera aktiviteter for dem pa boendet
samt erbjuda stod for kvinnorna och barnen. Volontirerna har under aret haft
jourvecka var fjarde vecka. Utifrén att personal borjat arbeta med beredskap efter
kontorstid s4 beslutades det till sommaren att ta bort volontirtelefonen sa att

volontérerna kunde fokusera pa att arrangera aktiviteter istillet.

Kvills- och helgaktiviteter. Varje vecka arrangerar aktuell volontargrupp
aktiviteter for dem pé boendet. Det kan vara allt ifran att kdpa med fika till boendet
till att besoka badhuset, ga pé bio eller ta en promenad. Vid flera tillfillen har
volontérer aven mott upp nya familjen for att visa runt eller hjélpa till med en forsta

handling.
Totalt har 62 volontaraktiviteter 4gt rum under aret.

Sommarléager. Under sommaren arrangerades dven det dterkommande
sommarlagret for kvinnor och barn. Detta ar p3 Hjalmargérden precis vid vattnet.

Ett mycket lyckat lager som uppskattades av alla som akte med. Under dagarna



gjorde flera aktiviteter som fiske, badminton, spel och andra lekar. Medsponsorer
till detta var Sparbanken Stiftelsen samt Lansféreningen for kvinno- och tjejjourer

Sormiand.
Totalt deltog 9 kvinnor och 10 barn

Julfest. Aven detta ar hade vi mojlighet att arrangera julfest pa Clarion Collection
Bolinder. Flera sponsorer var med och bidrog till julklappar, fika och pynt bla.

Sparbanken Stiftelsen, Eskilstuna Pastorat och Position Eskilstuna.
Totalt deltog 35 kvinnor och 60 barn

Volontértraffar. Under &ret har flertalet volontartraffar agtrum. Nytt for &ret har
varit att tréffarna ska ske kvartalsvis utifran énskemal fran volontirerna och med
fokus pé gastforeldsare. P4 traffarna diskuteras dven planering for

volontaruppdraget samt erfarenhetsutbyte mellan deltagarna.

Arbeteti den 6ppna verksamheten

| den externa lokalen har vi erbjudit kvinnor enskilda stodsamtal, samtalsgrupper,
informationstraffar samt 14xlasning. Samtalsgrupperna har agt rum vid tre tillfallen

per vecka varav ett av dessa varit med inslag av skapande verksamhet.

Under 2024 har 6ver 100 unika kvinnor kontaktat MOA, Tman, 7 barn, 3
transpersoner samt 11 anhériga och 15 myndigheter. Samtalsgrupperna har dven

haft over 600 besokare under aret.

Utatriktad verksamhet

Opinionsbildning och kunskapsspridning

Ytterligare en stor del av Kvinnojouren MOA:s verksamhet ir att driva opinion samt
arbeta med informationsspridning. Under &ret har MOA ingattiflera lokala natverk
med bla kommunens Stopp-center, Polisen, fastighetsédgare, Lansstyrelsen med

flera.
Under aret har MOA deltagit i foljande aktiviteter:

Internationella kvinnodagen - Vilgérenhetskvill till férman for MOA:s verksamhet
Pridefestivalen - Bade volontirer och styrelsemedlemmar deltog under festivalen

och arrangerade fiskedamm samt delade ut information om verksamheten



“En vecka fri fran vald” och Time’s Up - MOA var medarrangorer for hela veckan
dar det bade arrangerades stand-up och forelasningar utifrdn temat mans vald mot
kvinnor.

Granténdning pa Fristadstorget - Representanter fran MOA:s styrelse bjod pa
pepparkakor och glogg under grantandningen samt delade ut information om

verksamheten

Utover detta har MOA ocksé varit pa 26 externa besok hos olika foretag, foreningar
och verksamheter for att informera om verksamheten samt mans vald mot kvinnor

och hur vi arbetar med denna fraga.
Sociala medier

Under 2024 har MOA tagit tillsammans med foretaget Agenci tagit fram en ny
grafisk profil. Detta med syftet att skapa en 4n mer tydlig framtoning i sociala

medier men aven vid massor, event eller forelasningar.

Kvinnojouren MOA fortsétter att arbeta med att n& ut med var vision samt driva
opinion genom sociala medier. Genom dessa kanaler uppmarksammar vi aven

sponsorer, gavor samt soker nya volontérer.
Samverkan

Samverkan med organisationer, myndigheter och andra akt&rer har ingattidet
dagliga arbetet pa jouren. Fokus under 2024 har varit att starka samverkan och
samarbetet med de kommun som ingétt ramavtal med jouren samt de kommuner
som placerat utan ramavtal. Andra viktiga samarbetspartners har varit stopp-
center dar vi haft kontinuerliga avstamningar utifran aktuelit |OP-avtal, men dven
med berdrda handldggare for att tillsammans diskutera och utbyta erfarenheter
kring malgruppen. MOA har dven deltagit pa natverkstraffar med lansforeningen
for kvinno- och tjejjourer i Sérmland dar representanter fran samtliga

sormlandsjourer deltagit samt representant fran Lansstyrelsen Sérmland.

MOA har aven haft representanter p& Unizons Kongress i Halmstad i april och vid

flera tillfallen samverkat med personal och andra representanter frdn Unizon.



Statistik

2024
20

24

15

1678

1607

103

121
225
363
709

613
108

80
16
96

2023
10

456

162

216

241
254
590
1085

33
13
46

Boende kvinnor
Fran annan kommun
Boende barn

Fran annan kommun
Varav

Skolbarn

Forskolebarn
Boendenitter kvinnor
Totalt

Boendenitter barn
Totalt

Stodkontakter externa

Antal kvinnor externa

Antal stddsamtal via personligt besok
Antal stodsamtal via telefon
Allman radgivning: chatt, sms, mejl

lotalt antal stodsamtal

Kvinnor p& samtalsgrupp

Samtalsgrupper 4 2-3 timmar
Medlemmar

Kvinnor
Man
Totalt



Finansiering

Kvinnojouren MOA har ett IOP-avtal (Idéburet offentligt partnerskap) med
Eskilstuna kommun som I6per under perioden 2023-2025. Jouren har dven
féreningsbidrag genom Eskilstuna kommun samt soker |6pande bidrag genom
Socialstyrelsen, Brottsoffermyndigheten, Sparbanken Stiftelsen med flera.
Darutover har MOA erhdllit sponsringsbidrag fran foretag/organisationer samt

gévor fran privatpersoner och féreningar.
Medlemsavgifter

Medlemsavgifterna for 2024 har inbringat 19 200 kr. Medlemsavgiften for aret har
varit 200 kr och gar oavkortat till kvinnornas startbidragskonto. Under 2024 har
bade styrelse och personal arbetat aktivt for att vérva fler mediemmar och antalet

har gétt upp under rets gang.
Ekonomi

Ekonomisk beréttelse och resultat. Styrelsen foreslar att &rets resultat dverfors i ny

rakning.
Ovrigt
Kvinnojouren MOA har under &ret varit medlem i:

e Lansféreningen for kvinno- och tjejjourer i S6rmland. Foreningens
huvuduppgift har varit och &r alltjamt att samla jourerna i lanet for
gemensamma utbildningar och konferenser. Representant fran MOA:s styrelse

har @ven arbetat i Iansforeningens styrelse under 2024.

* Riksforbundet Unizon - samlar 6ver 140 kvinno- tjej- och ungdomesjourer i
landet. Forbundets vision “Ett jamstéllt samhalle fritt fran vald” &r nagot som
samtliga anslutna jourer arbetar utifran. Unizon arbetar med centrala
fragestallningar for att utveckla och flytta fram positionerna inom alla
samhallsomraden som beror vald mot kvinnor i néra relation. Unizion erbjuder
utbildningar, konferenser och nétverkande utifran olika teman som berér

jourernas verksamhet.



Avslutning

Styrelsen ser fram emot ett fortsatt gemensamt styrelsearbete under 2025,
Tillsammans vill vi férvalta och utveckla det vi har framarbetat for valdsutsatta
kvinnor och deras barn. Fokus ligger fortfarande pé att f4 tillstdnd fran IVO och vi

hoppas att detta kommer att komma inom kort.

Styrelsen vill avsluta med att rikta ett stort tack till personal och volontérer for alla
insatser under &ret 2024. Ni &r alla guld vérda och utan er skulle det inte vara ndgon

kvinnojour.

Vivill dven rikta ett varmt tack till alla stora och sma bidragsgivare som stottat
jouren med ekonomiska bidrag. Tack till alla som gett oss gévor i from av klader,

leksaker, mobler och annat som behévts under arets gang.

Eskilstuna februari 2025
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