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Kvinnojouren MOA

ar en ideell forening, religidst och partipolitiskt obunden, som arbetar under demokratiska former
utifran ett kvinnoperspektiv priglat av respekt for alla ménniskors lika varde.

Foreningen arbetar utifran insikten om mans éverordnade och kvinnors underordnade stallning i

samhallet och stéller sig bakom och delar vért forbund Unizons vision och véirdegrund.
uni
Zon

“Visionen utgadr fran en feministisk grundsyn som visar pd en bristande jamstdlldhet i
sambhdllet och strdvar efter att fordndra detta. Unizon motsdtter sig all form av

diskriminering pa grund av till exempel kon, konsidentitet, sexuell ldggning, funktionsformaga,
etnicitet och trosuppfattning.”

Jourens framsta uppgift ar att erbjuda skyddat boende till valdsutsatta kvinnor och deras barn.

Kvj MOA ir en av landets dldsta jourer och startade i liten skala 1981, forst i en lagenhet och
sedan1984 i en av Eskilstuna kommunigd villa. I augusti ménad 2018 gick flyttlasset till ett nytt hus
och storre frascha lokaler. Verksamheten utvidgades fran 5 till 10 bostadsrum.

Lokalernas yta &r fordelade i tre plan, de 6versta tva vaningarna har vardera 5 rum, stort kok med 2
tillagningsplatser, vardagsrum och separat lekrum. Varje bostadsrum har nu egen toalett och dusch.
Bottenvéningen har personalutrymmen fordelat pd kontorsrum, kok, sammantriddesrum, samtalsrum
och ett aktivitetsrum for barnen. Huset har 27 séngplatser, och de 7 familjeséingarna ger de minsta
barnen mojlighet att sova tryggt med mamma. Med den utékade kapaciteten kan jouren numera ta
emot 10 kvinnor och 16 barn.

Eskilstuna kommun har avtalat 6 rum for placering. Ovriga 4 rum ger mojlighet till externa
placeringar.

Genomsnittstiden for vistelse pa jouren bor vara 3 méinader, men &r i dagsldget drygt 1 ménad.
Initialt ges tid till &terhamtning och vila. MOA erbjuder stiarkande stodsamtal for att stirka kvinnans
sjdlvkénsla och ge tillbaka hennes sjalvfortroende. I bésta fall tar kvinnan ett eget beslut att lamna
valdsamma partnern. I detta skede borjar kvinnan att soka ett eget boende med stdd av personal fran
MOA. Tiden pa boendet kan variera beroende pd kvinnans hotbild. MOA erbjuder stodsamtal till
kvinnor som inte bor pd MOA, stod ges dven per telefon och chatt.

Skyddat boende i forandring

Samhéllets skyddsinsatser for kvinnor utsatta for vald i néra relation har under nagra ar befunnit
sig 1 fordndring. Fran att vald i néra relation historiskt betraktats som en hogst privat angeldgenhet
ses numera samma vald som ett stort samhéllsproblem som angar alla. Det ocksé en viktig och
angeldgen politisk friga. MOA uppfyller idag den kvalitet och sékerhet som inspektionen for vird
och omsorg (IVO) kréver.

Styrelsen

bestar utover ordféranden, 8 ledamoter.

Utover arsmote och konstituerande mote har styrelsen under aret haft 10 protokollférda
sammantriaden. Déarutover 2 planeringskonferenser.

Foljande ledamdter har under dret ingétt i styrelsen:

Gunilla Lange Ordforande t om september -21
Anna Thor Ordforande fr o m september-21
Emelie Gard Vice ordforande fr o m september-21

Birgit Olsson Kassor



Leif Edeborg
Margareth Lundgren
Kicki Osterman Roos
Sofie Andersson
Ann-Sofi Almqvist
Sara Jalmestal

Revisorer har varit
Ulla-Greta Fundberg
Kerstin Jansson

Valberedning har varit
Eva-Lena Akerman
Camilla Andersson
Gunilla Lange

Personal

Personaluppséttningen 2021

heltid
heltid
heltid
heltid
heltid
halvtid
heltid
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Sekreterare
Ledamot
Ledamot
Ledamot
Ledamot
Ledamot

sammankallande

fr o m september-21

stodsamtal, rddgivning, kontaktperson
barnansvarig

boendestddjare

boendestddjare fr o m juni

stdd, alltiallo tom augusti

stdd f o m augusti

verksamhetschef

Under aret har jouren anlitat Hemkraft for forstarkt stddning 4 tim/v
Personalens sammantagna arbetsuppgifter har varit verksamhetsledning, rad och stdd till
hjélpsokande kvinnor och deras barn samt det fortlopande arbetet pa jouren.

Protokollférda personalméten vid 9 tillfallen

Statistik
2021 2020
44 45
11 12
55 57
4 7

2
5 9
45 52
22 24

Boende kvinnor
Fran Eskilstuna
Fran annan kommun
Totalt

Avvisade kvinnor pa grund av platsbrist/fel grunder
Eskilstuna

Fran annan kommun

Totalt

Boende barn
Fran Eskilstuna
Fran annan kommun



67 76 Totalt

varav
16 15 Skolbarn Eskilstuna

16 9 Skolbarn annan kommun

29 37 Forskolebarn Eskilstuna

6 15 Forskolebarn annan kommun

Boendenatter kvinnor

1506 1910 Fran Eskilstuna
548 612 Fran annan kommun
2054 2522 Totalt

Boendenatter barn

1654 2554 Fran Eskilstuna
869 880 Fran annan kommun
2523 3434 Totalt
Stodkontakter
152 126 Antal kvinnor externa
158 145 Stédsamtal externa besok
232 214 Stédsamtal via telefon
210 194 Allman radgivning; Chatt, sms, mail
600 553 Totalt antal samtal

Medlemmar 31/12 2021

154 152 Kvinnor
25 26 Man
179 178 Totalt

2021 - ett mycket speciellt ar

Coronapandemin har paverkat verksamheten negativt i stor utstrackning &ven 2021. Trots stor
smittspridning har vi inte fatt in smittan 1 verksamheten. MOA har f6ljt FHM:s foreskrifter och rad
samt vidtagit forsiktighetsatgérder i1 det dagliga arbetet. Antalet kvinnor som soker stéd och skydd
har varit mycket ojimnt fordelat dver aret. Antalet stddsokande har 6kat nér restriktionerna littats.
Placeringarna har ocksé gétt 1 vagor, dven de foljt restriktionerna. Isoleringen samt att minga
tjdnstepersoner arbetat pd distans kan vara forklaringar till detta. Vi kan konstatera att trenden att
kvinnor och barn bor fiarre dygn pé skyddat boende 4n tidigare héller 1 sig.

Utbildningar/konferenser

Covid-19 viruset har verkligen paverkat bade utbildningar och konferenser. Arsmotet som normalt
genomfors 1 mars ménad fick stéllas in och genomf6rdes forst i september 2021 da restriktionerna
littat lite. Arsmotet genomfordes i Elite stadshotells lokaler med 19 nirvarande medlemmar.



Béde utbildningar och moten har genomforts digitalt med blandat resultat. Men med tiden s blev
det digitala mer hanterbart och arbetet kunde 16pa pa. Alla har dock intygat att det dr béttre och mer
framgangsrikt att fa trdffas i det fysiska motet.

Digitalt har bl a foljande utbildningar/foreldsningar erbjudits;
- Unizon, Samhéllsbararna — hur ser kvinnojourernas framtid ut?
- Unizon Grundutbildning, bdde fysiskt och digitalt

- Unizon, Végen till bostad for valdsutsatta kvinnor

- Unizon, Barnen som blev kvar

- Digital sékerhet

- Unizon, Feministiskt bemo6tande

- Lanssamverkan

- Barnrittsdagarna

- Chatt bemotande

- Sékerhetsbeddmning Sara och Patriark

- Unizon, IOP samverkan och upphandling

-TRAPPAN

Under december 2021 genomforde styrelsen tillsammans med verksamhetschef en utbildning i
styrelsearbete. Styrelseproffset Goran Hogestad fran Eskilstuna hdll 1 utbildningen.

KVINNOJOUREN MOA:s qRUNDLAGGANDE VISION
-ETT JAMSTALLT SAMHALLE FRITT FRAN VALD-

Mal — Erbjuda tillfélligt skyddat boende for kvinnor och deras barn samt medvetandegora kvinnorna
om deras réttigheter och mojligheter.

Skyddat boende

Manga kvinnor och barn som kommer till jouren har lamnat hemmet i hast och har i stort sett inga
tillnorigheter med sig. MOA hjalper da till med anskaffning av klader och andra fornddenheter for
att klara den forsta tiden.

Inom ramen for vistelsen pa jouren har kvinnorna fatt information om de lagar och regler som finns i
samhéllet och som berort kvinnornas situation och mdjlighet till fordndring. Det har bland annat
handlat om forsorjningsfrgor, utbildnings- och forsdkringsfragor och mojligheter som finns for att
ge barnen det bésta stod. Kvinnorna har ocksa fatt stod i samband med besok hos olika myndigheter,
sjukvérd samt vid réttegingar.

Infor utflytt till egen lagenhet bistar jouren med praktisk hjalp med olika insatser sasom;
inférskaffande av mdbler och annan utrustning, transporter, ned- och uppackning, barntillsyn,
radgivning vid teckning av olika forsékringar, adressandring mm.

Under 2021 sa har MOA utokat det skyddade boendet med en extern lagenhet. Dar kan dven kvinnor
med husdjur fa bo. Boende for kvinnor med husdjur har tidigare efterfragats.

Stodverksamhet

Under 2021 forvirvade MOA en extern lokal dér en del av stodverksamheten bedrivs. Exempel pa
verksamhet som bedrivs dér dr stoddsamtal, chattverksamhet, informationstraffar samt daglig
verksamhet for utflyttade kvinnor.



Under 2021 har 152 kvinnor sokt stod pa MOA. Vi har under 2021 startat upp en ny
chattverksamhet via gemensamma plattformen Unizon. Chatten dr bemannad av volontérer och har
under stor del av aret varit bemannad pa tisdagskvillar. Chatten ger ytterligare en mojlighet f6r
kvinnor att soka stdd utan fysiska besok eller samtal och samtidigt kunna vara anonym. Att troskeln
till stod &r lag ar viktigt.

Antalet stodsamtal via telefon har 6kat till 232 och allmin radgivning via ss, mail och chatt uppgick
till 210.

Barnverksamhet

Jouren tar emot medfoljande barn mellan 0—18 ar.

Under vistelsen pd MOA fér barnen stdd av en barnansvarig personal. Barnansvarig har under aret
utbildat sig i TRAPPAN, en samtalsmetod for barn.

Barnverksamhetens fokuserar pa ett 6dmjukt bemdtande for att skapa trygghet, lugn och ro. Att se
och bekrifta varje barn &r en viktig del 1 det dagliga arbetet. Det dr viktigt att barnen far var barn,
leka och ha sé roligt trots det trauma som de befinner sig i.

Volontarverksamhet

Syftet med volontarsuppdraget &r att underlatta kvinnor och barns vistelse pa MOA.
\olontérernas insatser begransades &ven 2021 med anledning av Covid-19.

Volontarerna har hela tiden haft jourtelefonerna igang vilket har varit betydelsefullt for kvinnorna.

Volontaruppdragets innehall:

- Jourvecka intréffar var sjatte vecka. Nyinskrivna kvinnor kan kéanna sig lite vilsna och det kan da
kannas tryggt att det finns ndgon som kan lyssna och hjalpa praktiskt. Darfor har volontarer
telefonjour mellan 17-21. Behdvs hjalp med exempelvis handling eller andra praktiska saker sa
finns volontarer till hands.

- Helgaktiviteter. Under helgen ska aktiviteter av nagot slag genomforas tillsammans med kvinnor
och barn. Det kan t ex vara att baka, 1asa, fika och samtala, utflykt, sagostund fér barnen, hjalp med
laxor, laga mat, se pa film etc.

- Sommaraktiviteter. Under sommaren genomfor volontarer olika typer av lager med eller utan
overnattning. En popular sommaraktivitet ar att besdka Parken Zoo som varje ar sponsrar MOA med
arskort.

- Manadstraffar. Volontarerna traffas normalt sett 10 ganger/ar men genom begransande
restriktioner har det blivit 7 méten, de flesta digitalt. D& diskuteras schemaléggning, planeringar
infor volontaruppdrag, information om verksamheten och erfarenhetsutbyte.

Kvalitetssikringsarbete

Sakerhet

Jourens sékerhetsnivd mojliggdr placering, korta eller ldngre perioder, av kvinnor med en stark
hotbild. MOA kan dven ta emot jourplaceringar i avvaktan pd omplacering till annan ort.

Brandsikerhet

Brandskyddet pA MOA ir utformade utifrdn byggnadsklass Brl(bostadsldgenhet).

Det betyder att varje bostadsrum 4r en brandcell som medger skydd upp till en timme med
stangd dorr 1 viantan pa hjilp fonstervigen.



Utéatriktad verksamhet
Mal — Sa manga invanare som mdjligt i Eskilstuna kommun ska kénna till kvinnojouren MOA samt
veta vad MOA star for.

Opinionsbildning och kunskapsspridning

Representanter for MOA har deltagit i olika digitala samverkansmoten, t ex kommunala och andra
myndighetsnitverk, dér polis, Lénsstyrelsen, landstinget och enskilda foretag funnits med.

Vid varje sédant tillfélle har uppfattningen framforts frén var sida att endast genom trigen
upprepning om valdets existens samt kravformuleringar betriffande atgarder som motverkar vald,
kan ett samhalle fritt fran vald uppnés. Synen pé kvinnor och barn som utsitts for vald, hot och
krankningar méste forandras och alla méanniskors rétt och lika mgjligheter till ett liv utan vald och
hot om vald maste alltid framhallas.

Under aret har MOA deltagit i foljande aktiviteter

- 8 mars Internationella kvinnodagen. Samtal som séndes digitalt i samarbete med ABF Eskilstuna
och Eskilstuna kommuns STOP verksamhet om hur pandemin paverkar vald i néra relation.

- 25 november, Internationella dagen mot vald mot kvinnor, arrangerade vi tillsammans med Zonta,

ABF, Ungdomsjouren Fria, Diskrimineringsbyrdn Humanitas och Eskilstuna kommun en digital
foreldsning med Maria Dufva pé Eskilstuna Teater. Innan foreldsningen presenterade MOA kort sin
verksamhet, dven det digitalt. Vi deltog ocksé pd STIGA arena pa Eskilstuna GUIFs hemmamatch
dér vi delade ut information och Times up loggan visades upp.

Information om jourens verksamhet har genom foreldsningar genomforts vid ett antal tillfdllen:

* 4 forelasningar pa Folkhogskolan
* Rotary

Mediakontakter
Under aret har MOA funnits med vid ett flertal olika tillfdllen 1 lokala medier.

Sociala medier

Under aret har jouren utvecklat sin nérvaro pa sociala medier. MOA har mojlighet att sprida
information och kunskap via sociala medier. Via dessa kanaler sa tackar MOA sponsorer pa olika
satt.

Samverkan

Samverkan med organisationer, myndigheter och andra aktorer har ingétt i det dagliga arbetet. Detta
har varit virdefullt for erfarenhetsutbyte. Viktiga samverkanspartner har bl a varit STOPP, Barnahus
och SeOss, de sistndmnda dr stddjande verksamheter inom Eskilstuna kommun. Kvinnojouren MOA
ar representerade 1 Stadsdelsnédtverken och Tillsammans for Eskilstuna. Kvinnojouren har
kontinuerligt en god dialog med socialtjdnsten och dess berdrda handlaggare. Samarbetet med
socialtjénsten, stopverksamheten har utvecklats under aret. Utover de samtal och moéten som sker i
vardagen har arbetsgruppen pa MOA och stoppverksamhetens socialsekreterare haft 3 mdten for att
utvirdera och forbéttra samarbetet. Verksamhetschef och chef f6r Stoppcenter har under éret haft
regelbundna moéten kring situation kring valdsutsatta kvinnor och deras behov.

Finansiering

Kvinnojouren MOA har haft ett irligt kombinerat verksamhets/f6reningsbidrag frén Eskilstuna
kommun som grundfinansiering. Frdn och med februari manad 2019 har kvinnojouren MOA och
Eskilstuna kommun slutit ett [OP-avtal (Ideellt Offentligt Partnerskap), en ekonomisk



overenskommelse for verksamhetséren 2019-2021.

Jourerna i landet har arligen mdjlighet att soka bidrag fran olika myndigheter, framst
Socialstyrelsen, vilket till viss del bidragit till finansieringen. Darutdver har jouren erhallit
sponsringsbidrag fran foretag/organisationer samt gavor fran privatpersoner och foreningar.

Medlemsavgifter
Medlemsavgifterna for 2021 har inbringat 36.100kr. Medlemsavgiften for aret har varit 200 kr och
gér oavkortat till kvinnor och barn.

Ekonomi
Ekonomisk berittelse och resultat. Styrelsen foreslar att &rets resultat dverfors i ny rakning.

Ovrigt

Foreningen Kvinnojouren MOA har under aret varit medlem 1

- Linsforeningen for kvinno- och tjejjourer i Sormland. Féreningens huvuduppgift har varit och
ar alltjimt att samla jourerna i lénet fér gemensamma utbildningar och konferenser.

- Unizon — Kvinno- och tjejjourernas riksforbund

Unizon samlar ca 140 kvinno- tjej- och ungdomsjourer i landet. Forbundets vision “Ett jamstéllt
sambhélle fritt frdn vald” dr jourernas ledstjarna och under den devisen kiimpar alla pd. Unizon
arbetar med centrala fragestéllningar for att utveckla och flytta fram positionerna inom alla
samhéllsomrdden berdr vald mot kvinnor i néra relation. Fokusomrade har dven detta ar varit
prostitution och pornografi.

Unizon erbjuder utbildningar och konferenser med olika teman som beror jourernas verksamhet.

Avslutning
Styrelsen ser fram emot ett fortsatt gemensamt styrelsearbete under 2022. Tillsammans vill vi
forvalta det vi har framarbetat for valdsutsatta kvinnor och deras barn.

Styrelsen vill avsluta med att rikta ett stort tack till personal och volontdrer for alla insatser under
aret. Ett varmt tack dven till alla stora och sma bidragsgivare som har stdttat jouren med ekonomiska
bidrag. Tack for alla gévor i form av klader, leksaker, mobler och annat som behovs vid kvinnornas
flytt till eget boende.

Eskilstuna mars 2022

Kvinnojouren MOA

Styrelsen

Anna Thor Birgit Olsson Margareth Lundgren
Kicki Osterman Roos Sofie Andersson Sara Jalmestal

Emelie Gard Leif Edeborg Ann-Sofi Almqvist



