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ALLMANT

Kvinnojouren MOA &r en ideell forening, religiost och partipolitiskt obunden, som
arbetar under demokratiska former och ur ett kvinnoperspektiv préaglat av respekt for
alla manniskors lika varde.

Foreningen hade vid arets slut 89 stycken betalande medlemmar varav 71 stycken &r
kvinnor och 18 stycken &r man. Av dessa ar ett 30-tal personer aktiva i styrelsen och
som ideellt arbetande med olika uppdrag. Ovriga ar stddmedlemmar.
Medlemsavgiften for 2012 har varit 200 kronor per medlem och ar.

Sedan 1984 disponerar foreningen ett av kommunen dgt hus i Nyfors. Vi kan erbjuda
kvinnor med eller utan barn en fristad under langre eller kortare tid tills annat boende
ordnats. Tjejjouren Meja har ocksa sin verksamhet i huset.

Personal och ideellt aktiva ar en forutsattning for att vi ska kunna ha en kontinuerlig
verksamhet med god tillganglighet. Personalen arbetar med rad och stod till
hjalpsokande kvinnor samt svarar for det fortlopande arbetet pa jouren, som t.ex.
administration, myndighetskontakter, information, studiebesok och skétseln av vara
lokaler. Personalen ser ocksa till att barnen pa jouren far den hjalp och det stod de
behdver.

Var ekonomi baseras pa ett grundbidrag fran Eskilstuna kommun, pa medlemsavgifter
och bidrag fran foretag, organisationer och privatpersoner.

MOA har avtal med Eskilstuna Kommun om att 75 procent av de boende ska komma
fran Eskilstuna kommun och ett avtal med Kungsors kommun om att bistad kvinnor
darifran.

Kvinnojouren MOA tillhor riksorganisationen SKR, Sveriges kvinno- och tjejjourers
riksforbund, och Kvinnojouren MOA har en representant i forbundets styrelse. SKR
erbjuder sina medlemsorganisationer 2 - 3 utbildningar arligen dar vi ocksa far ta del
av kvinnojourernas arbete och idéer fran hela landet. SKR ger ut ett nyhetsbrev sex
ganger om aret dar medlemsorganisationerna kan informera om idéer och sina
verksamheter. SKR har ocksa en informationsverksamhet for att uppdatera sina
medlemsorganisationer kring det som hander inom omradet.



STYRELSEN
Styrelsen har haft 11 protokollférda sammantréden, varav ett konstitueringsmote.
Personalrepresentant har varit adjungerad vid behov.

Foljande ledamoter har ingatt i styrelsen:

Kerstin Gyori ordférande

Mia Brunell vice ordférande
Birgit Olsson kassor

Annette Sarasdotter  sekreterare
Malin Burge

Kent Erikstedt

Margareth Lundgren
Christina Osterman-Roos
Ing-Britt Gladh

Eila Clarstedt

Ulrika Arvidsson

Kerstin Jansson och Birgitta Biderman har varit foreningens revisorer.

Styrelsen har varit en arbetande styrelse pa sa satt att varje ledamot har haft ett eget
ansvarsomrade. Det har varit barnverksamhet, jourkvinnor, tjejjour, information,
medlemsvarvning, mediakontakter och foretagskontakter. Styrelsemedlemmarna har
under aret aven bidragit med praktiskt arbete i huset samt vid olika externa aktiviteter.

PERSONAL

1 personal, 100 procent, barnansvarig samt informatdr, halften vardera
1 personal, 50 procent, stodsamtal, radgivning och kontaktperson

1 personal, 50 procent, administration/IT och husansvarig

Ordforande har varit verksamhetsansvarig. Protokollforda personalméten har
genomforts tva ganger per manad om personalens lopande verksamhet.

Under aret har personalen haft kontinuerlig handledning som stdd i sitt arbete och som
ett led i kvalitetssakringsarbetet.



STODSAMTAL

Kontaktpersonen pa MOA har vid 199 tillfallen gett stodsamtal till kvinnor som bor
pa kvinnojouren och vid 377 tillfallen till kvinnor som kommit pa besok, samt
telefonsamtal fran kvinnor eller anhoriga till kvinnor som behovt stod eller
information. Utifran stodsamtalen med kvinnorna har kontaktpersonen varit behjalplig
med att vara ett stod vid rattegang, samt vid moten med socialtjanst, familjeratt,
advokat, sjukhus, polismyndighet m.fl.

Samtal Antal
Besok for samtal 375
Besok for samtal (hedersrelaterat vald) 2
Samtal med boende 199
Samtal med boende (hedersrelaterat vald) 2
Samtal med mamma 17
Samtal med barn 44

Totalt 639

BOENDE OCH KVINNOR

38 (46)* kvinnor har under aret bott pa MOA varav 9 (9) fran annan kommun.

39 (44) barn har under aret bott pA MOA varav 27 (23) fran Eskilstuna och 12 (11)
barn frdn annan kommun.

Antalet 6vernattningar for kvinnor och barn har varit 3 253 (2 436).

Boende Antal

Kvinnor fran Eskilstuna 29

9, varav 2 hedersrelaterat

varav 2 hedersrelaterat

Kvinnor fran annan kommun hedersrelaterat vald

Totalt 38
Barn fran Eskilstuna 27
Barn fran annan kommun 12
varav skolbarn 21
varav forskolebarn 18

Totalt 39

! Siffrorna inom parentes avser r 2011.
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Polisanmalning 15
Kom till MOA via

Socialtjanst 30
Polis 3
Via nédtverk/anhorig 3
Kom sjélv 2
Landstinget 0

Bostadssituationen i Eskilstuna har emellanat varit besvarlig. Fér kvinnor som inte har
kunnat bo kvar i sin gamla bostad har det ibland varit svart att fa en egen lagenhet.
Darfor har flera kvinnor, med eller utan barn, varit tvungna att bo kvar pA MOA under
en langre period, ibland i flera manader. Detta ar naturligtvis inte en Onskvard
situation, sarskilt inte ur barnens perspektiv.

Det har ocksa paverkat MOA:s mojlighet att erbjuda flera kvinnor en fristad. MOA
har tvingats avvisa 10 (7)? kvinnor som ar mantalsskrivna inom Eskilstuna kommun
och 17 (31) kvinnor fran andra kommuner pa grund av platsbrist. Genom avtalet med
Eskilstuna kommun om att 75 procent av de boende ska vara mantalsskrivna i
kommunen sa har den gruppen prioriterats och avtalet har uppfylits.

Antalet 6vernattningar har nastan alltid inneburit en nittiottaprocentig belaggning,
vilket i manga fall inneburit att en kvinna flyttat ut pa formiddagen och en annan
flyttat in senare under dygnet. Dér det har varit mojligt att tva kvinnor fatt dela rum
har sa skett. Antalet boendenatter for barn har fortsatt att ¢ka. Det storsta antalet
dvernattningar har géllt kvinnor som ar mantalsskrivna har.

HUSET

Nar manga personer flyttar ut och in under kortare perioder slits saval inredning som
interior i huset. En renovering av koket har genomforts under ar 2012 med ny
koksinredning, golv har slipats och barnrummet har fraschats upp med ny matta.

Host och varstadning av huset har ocksa genomforts av jourgruppen och medlemmar
ur styrelsen.

2 Siffrorna inom parentes avser r 2011.
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JOURVERKSAMHET
Jourverksamheten ar till for att boendet ska finnas tillgangligt och att kvinnorna som
bor pa MOA ska ha mojlighet att fa stod aven efter personalens arbetstid.

Jourgruppen har under aret bestatt av ca 10 kvinnor som arbetar helt ideellt.
Jourkvinnorna har haft jour en vecka i taget fordelat 6ver aret.

Jourkvinnornas uppdrag:
e Jourtelefon vardagar kl. 17.00 — 22.00 och helger kl.10.00 — 22.00.
e Mottagande av kvinnor och barn under jourtid.
e Ordna eventuella aktiviteter for kvinnor och barn.
e MGdten med 6vriga jourkvinnor en gang i manaden for att stodja varandra
och diskutera aktuella fragor.
e Host- och varstadning i MOA-huset

BARNVERKSAMHET
De barn som kommer med sin mamma for skyddat boende ar mellan 0 - 18 ar. Vart
mal for barnen som kommer till Kvinnojouren &r att de ska kanna sig véal mottagna.

Under aret har vi haft 39 barn boende pa Kvinnojouren. Barnverksamheten har
inriktat sig pa att skapa lugn och ro kring barnen och gett barnen stod och tid. Att bli
sedd och lyssnad pa har varit viktiga delar i barnens behov for att orka bearbeta sina
upplevelser.

Vi har ocksa erbjudit barnen "roligheter” i form av olika aktiviteter for att tiden pa
jouren ska kannas sa naturlig som majligt. For att uppfylla barnens rétt till utbildning
och tillgang till forskola under vistelsen pa jouren, har rutiner utarbetats i samverkan
med Kvinnojouren MOA och Eskilstuna kommuns barn- och utbildningsférvaltning.

Mamman ges ocksa stéd och mojlighet att utveckla sitt stod till barnet efter en
traumatisk handelse. | de fall barnet behdver professionellt stod formedlar vi
kontakter med kommunens och landstingets verksamheter for barn som upplevt vald i
hemmet.

| var kvalitetssékring av barnperspektivet har var personal deltagit i seminarier och
fortbildning. Rekrytering av en barnjourare har skett under aret. Det arliga seminariet
av Trasdockans dag samarrangerade vi med ATSU, Att Trygga Sexuellt Utnyttjade,
och Radda Barnen i september. Seminariet handlade om sexuella évergrepp mot barn.

TJEJJOUREN MEJA

Under ar 2012 har Tjejjouren Meja fortsatt med den viktiga basverksamheten
jourandet. Tjejer kan vénda sig till Mejorna med stort och smatt och kan kéanna sig
trygga eftersom Mejorna har tystnadsplikt och ingen anmélningsplikt.

Tjejer har kontaktat Tjejjouren Meja vid 157 tillfallen, vilket &r samma hoga niva som
aret innan. Kontakterna har oftast skett via chatt och har bland annat handlat om



relationer, sexuella 6vergrepp, psykisk ohdlsa och &tstorningar. Statistiken visar att
psykisk ohalsa ar den vanligaste kontaktorsaken, manga tjejer upplever angest och
oro.

Jourtjejer har ocksa regelbundet svarat pa mejl i den “nationella frageladan” som finns
pa tjejjouren.se, till vilken det inkommer ca 10 mejl om dagen. Fokus under aret har
varit pa informationsspridning genom att foldrar och affischer delats ut pa stallen dar
ungdomar ofta vistas. | samma syfte har ocksa merparten av Eskilstuna kommuns
fritidsgardar besokts.

Sammanhang vi deltagit i under &ret &r bl.a. tjejmassa p& Ungdomens hus, A-festen
och uppmarksammande av att Kvinnojouren MOA funnits i 30 ar.

Under aret har nya jourtjejer rekryterats och utbildats bade internt och via
Ungdomsstyrelsen. Tva jourtjejer har ocksa gatt handledarutbildning for att kunna
hélla 1 workshops for materialet "Machofabriken”. Under nésta &r vill Mejorna
kompetensutveckla sig genom utbildning i normkritik, att leda tjejgrupper och fa
ytterligare kunskaper om hedersrelaterat vald och fortryck. Mejorna avser ocksa att
arbeta med tydligare malsattningar och fortsétta att utveckla det utatriktade arbetet,
genom att vidareutveckla de samarbeten som borjat spira under aret.

Mejorna hoppas pa manga stéttande och starkande moten med tjejer framaover.
Mejorna marker att de behovs!

INFORMATION

Malet med Kvinnojouren MOA:s informationsverksamhet &r att offentligt verka for
en forandring av attityder och vérderingar i synen pa kvinnor och barn som utsatts for
vald, hot och krankningar.

Information om ovanstaende men dven om var egen verksamhet och om ideellt arbete
mer generellt efterfragas standigt. De som aktivt tagit kontakt har bl. a. varit Komvux,
SFI, Malardalens hdgskola och hégskolans studentférening.

Aven kunskap om den ideella sektorn har varit efterfrdgad och vad det innebar att
arbeta ideellt. Till MOA har det dven kommit studiebesok med sarskilt intresserade
elever fran gymnasieskolorna och hogskolan i Eskilstuna.

Pa SFI, Folkhogskolan, Malardalens Hogskola samt inom gymnasieskolan har
information getts om var verksamhet. | Ovrigt har flera organisationer sasom
Hyresgastforeningen och andra foreningar sdsom dam- och herrloger arrangerat tréaffar
for sina medlemmar som fatt information av oss.

Kvinnojouren MOA har svarat pa ett flertal enkater fran saval lokala som regionala
och nationella fragestallare sasom polismyndigheter, forskare och studerande.
Andra externa informationsaktiviteter som genomforts under ar 2012 &r:
e Information om romernas situation, dess leverne och kulturella struktur
genomfordes pa ABF med inbjudna fran kommunerna i Eskilstuna, Strangnas,
len och Kungsér samt 6vriga deltagare.
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e Vid ett senare tillfalle talade tva unga romska tjejer/kvinnor fran Romska
tjejjouren om sin situation och de framsteg som gors for att bryta den romska
kulturella strukturen.

e Ett seminarium har agt rum angaende de papperslésa kvinnorna, hur vi inom
kvinnojouren ska behandla/beméta dessa kvinnor och deras barn, detta for att
vi ska 6ka kunskaperna.

e Eftt arbete pagar ocksa for att na fler privata foretag och foreningar i syfte att
bl. a. beratta om var verksamhet och vad vi kan hjalpa till med.

HEMSIDAN

Vi har arligen 6kat antalet besokare sedan augusti 2007 och Kvinnojouren MOA:s
hemsida har utmaningen att fortsétta éka antalet bestkare. Ett utvecklingsarbete av
hemsidan pagar kontinuerligt.

Ar 2011 var antalet unika besokare 2 066 och de gjorde gemensamt 2 978 besok. Ar
2012 okade antalet unika besokare med nastan 1 000 stycken till 3 032 besokare.
Dessa utgjorde 4 643 besokare pa hemsidan. Besokens langd i medeltal ar 159
sekunder. Under september nar vi hade var utstalining med anledning av att MOA har
funnits i 30 ar 6kade antalet besokare.

Nar det galler externa lankar hittar besokarna oss framst via var riksorganisation SKR,
Sveriges Kvinno- och Tjejjourers Riksforbund, eftersom det ar vél ként att dér listas
alla kvinnojourer i Sverige. Den andra sokvégen &r via Eskilstuna.se men vi kan dven
se att TRESSON, ett av vara sponsorforetag, ar en vag att na information om oss. Har
finns utvecklingsmojligheter.

MEDIAKONTAKTER

Media &r en viktig samarbetspartner bade for att informera hjalpsokande och nya
volontarer om var verksamhet, men ocksa for att na bidragsgivare som féretag och
organisationer. Det har darfor varit var ambition att synas i media vilket skett framfor
allt genom artiklar och insamlingar via lokalpressen under aret.

MOA 30 dar

Under aret har vi uppmarksammat att Kvinnojouren MOA har funnits i 30 ar som stod
for kvinnor och deras barn. Detta skedde genom att vi under september manad hade
en utstallning i stadsbiblioteket om kvinnors vald i Sverige och i 6vriga varlden.
Utstallningen invigdes av MOA:s ordforande Kerstin Gyori, kommundirektor Par
Eriksson och Sarita Hotti, ordférande i Eskilstuna kommuns arbetsmarknads- och
familjenamnd. Kommunen 6verlamnade en penninggava samt boken om Eskilstuna.

Utstallningen blev mycket valbesokt. Vi deltog genom att finnas dar och bista med att
besvara de fragor som stilldes av besokarna och genom att upplysa om var
verksambhet.

Vi uppmarksammades fran SKR, Sveriges Kvinno- och Tjejjourers Riksforbund,
genom att forbundssekreterare Olga Persson kom och talade om vilka projekt som
genomfors i varlden om kvinnors utsatthet for vald. Olga talade ocksa om hur och pa
vilka olika satt kvinnor kan bli utsatta for vald i nara relationer.



Ant
Aktiviteter al
Utatriktad information: information pé skolor, inom barnomsorg
och hos landstinget. 36
Studiebesok pa kvinnojouren; studenter t.ex. fran hogskolan,
Komvux och olika yrkesutbildningar. 5
Samverkansméten: STOPP, BRA, Socialtjanst, Lansstyrelsen,
SE-OSS och Ideella krafter. 13
Utbildningar: Lansforeningen, SKR, foreldsningar inom vart
yrkesomrade. 15
#Intern information: Utbildning av nya jourkvinnor/Meja och
studiecirkel ”Barn som upplever vald”. 11

ESKILSSTATYETTEN
Den 10 mars 2012 hedrades Kvinnojouren MOA med Eskilsstatyetten for omsorg.

Motiveringen 16d:

”I 30 dar har MOA vdrnat om utsatta kvinnor och deras barns situation och bedrivit
opinionsarbete. Man arbetar ocksa med barn som lever med vald i sin vardag och
tonarstjejer som blir hotade, slagna och/eller sexuellt utnyttjade. Sedan nagra &r
tillbaka har man utékat verksamheten med tjejjouren Meja.”

INTERN KOMPETENSUTVECKLING

Arbetet pa en kvinnojour & manga ganger bade svart och kravande. Det &r viktigt att
styrelse, anstallda och volontarer ges mojlighet att delta i utbildningar inom och utom
organisationen for att fa kompetensutveckling och ny kunskap. Ibland har
utbildningsinsatserna varit gemensamma och arrangerats av SKR, Sveriges Kvinno-
och Tjejjourers Riksforbund, eller Lansféreningen. Tillsammans med Lansforeningen
Kvinnojourer i Sérmland har tva seminarier och en studiecirkel genomférts pa temat
Barn som bevittnat vald. En utbildning i tre steg har genomforts for de nya
jourkvinnor som borjat under aret.

Personalen har deltagit i olika externa utbildningar, seminarier och studiecirklar, bland
annat inom amnena hedersrelaterat vald, barn som upplever vald och vald i néra
relationer och dess bakomliggande faktorer.

SAMVERKAN

Samverkan med Eskilstuna kommun &r mycket viktig eftersom Kvinnojouren MOA &r
ett komplement till den verksamhet som vilar pa kommunen enligt socialtjanstlagen.
Av de 29 (37)° kvinnor fran Eskilstuna som bott pa MOA under aret har 20 (19)
kvinnor kommit via socialtjanst, 3 (5) kvinnor via polis och 6 (13) har tagit
direktkontakt eller kontaktats oss av en anhorig. Samarbetet med kommunen i de

% Siffrorna inom parentes avser ar 2011.
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enskilda fallen sker pa kvinnornas villkor. | de fall barn bor hos oss informeras alltid
mamman om de olika verksamheter kommunen erbjuder.

Samverkan med andra organisationer och myndigheter ingar i vart dagliga arbete och
det &r vérdefullt att tillvarata och férmedla den kunskap och kompetens som finns
inom olika organisationer. Vara samverkanspartners ar bland annat ABF, Viola,
Lansforeningen Kvinnojourer i Sormland, Malardalens HoOgskola och Trygga
Eskilstuna.

Tack till alla sponsorer, kyrkor, syforeningar, Kommunfastigheter, Ladies Circles,
Keytown Harmony, Zonta, Odd Fellow loge 132, Kvinnogruppen Utan Grénser,
Tidningen Folket och olika politiska partier samt foretag och privatpersoner som har
bidragit med gavor. De har dven mojliggjort att Kvinnojourens information pa olika
satt natt ut till flera.

AVSLUTNING

Var viktigaste uppgift ar att vara ett komplement eller alternativ till kommunens
verksamhet och att ge kvinnorna det stod de behdver for att kunna paborja en
forandring av sin livssituation. Verksamheten préaglas av de kvinnor och barn som
soker vart stod samt de grupper och enskilda personer vi moter i det utdtriktade
informationsarbetet. Det ger oss mojlighet att sprida kunskap och paverka attityder
och varderingar om vald i néra relationer. Ett resultat av var utatriktade verksamhet ar
att kvinnor tar direktkontakt med oss genom besok, e-post eller via telefon.

For att kunna genomféra en verksamhet med god kvalitet, tillganglighet, kunskap och
mojlighet till utveckling, kravs ekonomiskt stod och en positiv syn pa Kvinnojouren
MOA fran berérda myndigheter och organisationer.

Vi framfor ett sarskilt tack till Eskilstuna kommun for driftbidrag och for det hus vi
far disponera.

Vi tackar for de bidrag vi erhallit fran olika stiftelser, kyrkor, foreningar, foretag,
privatpersoner, Kungsors kommun och Brottsoffermyndigheten som under aret pa ett
mycket generdst satt har bidragit till var verksamhet.

Avslutningsvis vill styrelsen tacka MOA:s personal for en vardefull arbetsinsats som
praglats av kunskap och engagemang. Ett varmt tack riktas ocksa till alla volontarer
som bjuder pa sin fritid och arbetar for att bidra till ett battre liv for de kvinnor, tjejer
och barn som sokt MOA:s hjalp och stod. Tack ocksa till alla dvriga aktiva och
stodjande medlemmar!
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Eskilstuna mars 2013

KVINNOJOUREN MOA

Styrelsen

Kerstin Gyori Mia Brunell

Ordforande Vice Ordférande

Birgit Olsson Margareth Lundgren
Kassor

Kent Erikstedt Ing-Britt Gladh

Annette Sarasdotter Christina Osterman-Roos
Malin Burge Eila Clarstedt

Ulrika Arvidsson
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Kvinnojouren MOA
ESKILSTUNA

Tel 016-51 21 09 fax 016 13 90 28

E' pOSt k.moa@telia.com

www.Kkvinnojourenmoa.se

@%
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Tjejjouren Meja

Mailjour:jour@tjejjourenmeja.se

MSN:tjejjourenmeja@hotmail.com

Www.tjejjourenmeja.se

~12 ~


mailto:k.moa@telia.com
http://www.kvinnojourenmoa.se/
msn:tjejjourenmeja@hotmail.com

